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Riktlinje for avgiftsfri aviosarservice i hemmet

Bakgrund

Den 1 juli 2009 inférdes en ny bestdimmelse i 5 kap. 10 § Socialtjanstlagen. Den anger att
socialndmnden “ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder”.

Insatser som kommuner ger till anhdriga enligt 5 kap. 10 8 SoL dr olika former av
service. | propositionen (prop. 2008/09:82) betonas att stodet till anhdriga ska vara
individuellt anpassat. Insatser som inte ar generellt inriktade utan &r individuellt
utformade ska ges som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Stdd till anhoérigai form av service

Kommunens insatser till en enskild kan erbjudas i form av service (3 kap. 1 och 6 8 SoL).
Begreppet service definieras inte ndrmare i socialtjanstlagen men har behandlats av
Barnskyddsutredningen (SOU 2009:68).

”Service ar antingen allmant inriktade insatser eller generellt utformade sociala tjanster.
Exempel pa en sadan serviceinsats ar radgivning, information om en viss sjukdom eller
funktionsnedséttning, information om olika typer av hjalpmedel eller erbjudande om
stddjande samtal. Den enskilde sjélv bedémer om han eller hon vill anvanda den service
som kommunen erbjuder.” (Socialstyrelsen; Stod till anhériga, 2013)

Stdd till anhériga efter behovsprovning

Anhoriga har rétt att ansoka om stdd for egen del. Ratten for anhdriga att ansdka om stod
betonas i propositionen (prop. 2008:09/82, s. 24). En sadan ansokan ska handlaggas och
dokumenteras pa samma satt som vilken annan ansékan om bistand som helst. Exempel
pa behovsprovade stodinsatser kan vara praktisk hjalp i hemmet eller stodsamtal.

Stod i form av insatser till brukaren

I socialtjanstlagen och i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, (LSS), finns mojlighet att ansdka om insatser som riktar sig till
brukaren och samtidigt utgdr en viktig del av den hjalp och avlastning som den anhériga
kan behdva. Det kan handla om ledsagning, avldsning i hemmet, hemtjénst,
dagverksamhet, boendestdd samt korttidsboende och korttidsvistelse. Dessa insatser ar
individuellt utformade och maste foregas av en utredning och ett beslut.
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Riktlinje for avgiftsfri avlosarservice i hemmet

Avgiftsfri avldsarservice i hemmet kraver, for den enskildes rattssakerhet, ett
bistandsbeslut. Beslutet ska foregas av en utredning om ratten till bistand.

Da den fria avlosarservicen upp till 20 timmar blir bistandsbeddmd har den enskilde
mojlighet att 6verklaga beslutet, vilket inte ar mojligt om beslutet inte ar bistandsbedomt.
Att den fria avlosarservicen ar bistandsbedomd ger ocksa en mojlighet att kontrollera hur
tiden hos den enskilde har anvants, detta kan man bara géra om det ligger ett
bistandsbeslut till grund for insatsen.

De personer som i dag har fri avldsarservice omfattas av riktlinjen varfor en uppféljning
ska gdras for de personer som har fri avlosning idag. Ett beslut ska fattas enligt rutin.

Foljande kriterier ska vara uppfyllda for att erhalla stod:

e Maka/make eller annan anhdrig 6ver 18 ar, som dygnet runt vardar en narstaende.
e Anhorigvardaren och den narstaende bor tillsammans, delar hushallsgemenskap.

Gaéllande principer vid ratt till avgiftsfri avidsarservice som service

e Den avgiftsfria avlosarservicen riktar sig till den anhérige med upp till 20 timmar per
manad. Ett generellt beslut om antal timmar per manad ska fattas av handlaggare.
Planering av beviljade timmar ska ske mellan den enskilde, anhérige och utforare.

e Den avgiftsfria avlosarservicen kan ske alla dagar oavsett tid pa dygnet. For planering
av avlosarservicen ska kontakt tas med ansvarig enhetschef senast tre dagar innan
aktuellt behov.

e Outtagen tid kan inte sparas 6ver kalendermanad.

e Avldsning i hemmet utfors av omsorgspersonal. Avldsaren ska svara for den
personliga omvardnaden och tryggheten, men ska inte utféra ndgon form av
boservice.

Den avgiftsfria avlidsarservicen &r inget hinder till att beviljas avlésarservice med mer tid,
da fattas beslut inom ramen for maxtaxa.
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Handlaggning

Handlaggning av &renden som avser avgiftsfri avidsarservice ska hanteras som vilket
forvaltningsréttsligt &rende som helst. Handldggningen som ror arendet samt
genomforande av beslut om insatser ska dokumenteras.

e For avgiftsfri avlosarservice kravs bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL. Kan ocksa ges
med stod av 5 kap. 10 § SoL, om bistandet ges till anhorig.

e Utredningstid for avgiftsfri avligsarservice bor inte 6verstiga 14 dagar.

e Beslutet ska vara tidshegransat for att en uppféljning (arligen) ska vara mojlig.

e | normalfallet fattas beslut om avgiftsfri avldsarservice upp till 20 timmar utan att
precisera nar bistandet ska utféras. Planeringen sker mellan enskild, anhorig och
utforare.

e | undantagsfall kan beslut om avgiftsfri avldsarservice fattas vid en speciell tidpunkt
om behovet ar sddant. Den avgiftsfria avlosarservicen ar inget hinder till att beviljas
mer tid, d& inom ramen for maxtaxa.

e Beslutet ska liksom alla andra bistandsbeslut dverlamnas genom meddelande till
verkstallighet, respektive hemtjanstomrade.

e Insats avgiftsfri avlosarservice kommer att ldggas in i verksamhetssystem for att
sarskiljas fran annan avlésning.

Verkstallighet

Den avgiftsfria avlosarservicen ska hanteras som vilket annat &rende som helst.
Genomforande av beslut om insatser ska dokumenteras.

e Beslut om avgiftsfri avldsarservice fattas av handlédggare och ska omfatta antal
beviljade timmar.

e Utforandet av den avgiftsfria avldsarservicen planeras av respektive utférare om
beslutet inte avser en specifik tidpunkt eller tillfalle.

e Redovisning av utford tid ska goras pa sarskild blankett som manadsvis ska skickas
till assistent for medborgarfunktionen.

e Uppgifter i redovisningen ska innehalla fullstandigt personnummer (armadaxxxx) pa
den person som fatt beslutet, kon, antal utforda timmar och om utférandet har skett
vardag eller helg.

o Insats avgiftsfri avldsarservice kommer att l1dggas in i verksamhetssystem for att
sarskiljas fran annan avlsning.

e Da insatsen laggs in med sarskild kod i verksamhetssystem kan det bli aktuellt att
koppla denna till TES-planeringssystem vilket kommer medféra att annan
redovisning blir oaktuell. Fragan fortsatter att ses over.
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Information till anhériga

Information till anhériga och brukare ges i sarskilt informationsblad.

Du som ar anhorig och vardar din narstaende kan fa avgiftsfri avlosarservice av
hemtjanstpersonal.

For avgiftsfri avldsarservice kravs bistandsbeslut.

For att fa avgiftsfri avlosarservice ska du bo i Katrineholm kommun och vara
sammanboende med den som du vardar.

Som anhorig kan du sjalv vélja nar du vill fa avlésning. Planering av beviljad tid ska
ske tillsammans med utforaren.

Du kan fa avgiftsfri avlosarservice alla dagar oavsett tid pa dygnet, sammanlagt 20
timmar per manad.

For att ansoka om den avgiftsfria avldsarservicen ska kontakt tas med vard- och
omsorgsforvaltningen &ldreomsorgen direkt telefonnummer: 0150- 48 80 30

Bilaga - exempel pa blankett (se nasta sida)

Blanketten finns pA Communis under:
Min forvaltning (VOF)/Blanketter/Utféraravdelningens blanketter
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Redovisning av utférd tid for avgiftsfri avliésarservice
Redovisningen avser den person (brukare) som beslutet avser. Uppgifter till
redovisningen avser personnummer, kon, antal utférda timmar och om tiden utforts
vardag kl. 08-17 eller annan tid.

Redovisning ska skickas till assistent for medborgarfunktionen senast den 7:e varje

manad.
Utforare: Avser manad:
Personnummer Kon - K/M | Utférda timmar Vardag/kvall/helg
(&rmédagxxxx
Godkéand (underskrift beslutande): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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